Objet : Failles de sécurité et de confidentialité.

Bonjour,

Par les demandes (7196703 et 7223511 de 02/2010 et 8847018 du 1/10/2010) je vous ai déjà signalé des dis-fonctionnements graves de vos systèmes.

Aujourd'hui c'est le comble je reçois le mot de passe d'un autre de vos clients.

De ce que je lie dans la dernière réponse de vos services, j'affirme que mon message n'a pas été bien lu ou mal compris. En effet votre réponse est essentiellement relative au problème de facturation de l'autre abonné (elle ne me concerne donc pas). 

Vous affirmez, alors que je vous apporte la preuve de ce j'affirme qu'il n'y a pas plusieurs comptes qui possèdent l'adresse marie.langlois@sfr.fr.
Je vous en citerai au moins 3 :

Le mien : identifiant mariejose.langlois@sfr.fr , réf client  1-END7-3305

Un second : identifiant marie-therese.langlois@sfr.fr réf client 1-ENCW-410
                   adresse 5 AVENUE INGRES 75016 PARIS 16  tél: 0146475783

Un troisième : identifiant marie.lebretoneplanglois@sfr.fr
                   adresse 8 RUE DU PONT DE PIERRE 93500 PANTIN tél: 0148383968

Le comble de cette réponse est l'invitation que vous me faite à utiliser un service payant pour m'aider à mettre en oeuvre la solution que mon dernier message excluait dès le départ.

Merci d'avoir un peu plus de sérieux dans vos analyses et vos réponses.

Votre prochaine réponse devra contenir des informations solides ( causes techniques, solutions recevables et proposition de dédommagement pour le préjudice moral, natures des plans d'actions que vous mettrez en oeuvre pour que cet incident ne se renouvelle pas avec un quatrième client). A défaut, je me réserve le droit d'informer vos clients sus-désignés ainsi que l'autorité administrative compétente de mes différentes notifications, et de votre absence de résolution.

Pour plus d'informations, vous pourrez me joindre sur ma ligne fixe au 0479320611 à partir du 10/11/2010.

Salutations

Daniel LANGLOIS
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